ADESAO CARTAO DE CREDITO

Standard Bank “GOLD”

INFORMAGAO INTERNA

Agéncia: Data: | | | | [ | | |
(DD-MM-AAAA)

Gestor:

1° TITULAR

Nome: N°deConta:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

N° de Cliente:

N°de|dentificagéo:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Emitidoem: | | | | | | 1 | | vaidoats: | | | | | | | |

N°IdentificagéoFiscaI:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

SITUACAO PROFISSIONAL

Situacao Profissional: Tempo na empresa:
Cargo: Telefone:
Morada: Provincia:

CARTAO DE CREDITO

Rendimento Mensal Liquido: Tipo de cartao:

Encargos mensais (Casa, Seguros, Prestacdes, etc): Nome a gravar:

Opgao de Pagamento:

Possui outros cartdes de crédito? D D

Outros rendimentos mensais Limite crédito:

Titular de conta: |:| |:| E-mail:

~
/Atesto que as informagdes contidas no formulario de adesao ao cartao de crédito do Standard Bank de Angola SA,

sdo exactas e verdadeiras e aceito que a movimentacao do cartdo de crédito, esta sujeita as Condigbes Gerais de
utilizacéo do cartdo de crédito do Standard Bank de Angola S.A. Declaro que me foram prestados todos os esclarecimentos
necessarios a boa utilizagdo e movimentagéo do Cartdo de Crédito e que tomei conhecimento e aceito as condigdes gerais
de utilizagdo do Cartédo de Crédito do Standard Bank de Angola SA e a Ficha Técnica Informativa do produto, tendo
recebido uuma copia de cada um destes documentos..

A presente proposta de adesao ao cartao de crédito ndo vincula o Banco a sua respectiva aceitagéo, reservando-se o
Banco o direito de a recusar de acordo com os seus sigilosos critérios Comerciais. Atesto saber que os dados que
fornego neste formulario se destinam ao Standard Bank de Angola S.A, que podera processa-los automaticamente,
concedo autorizagéo para os confirmar junto de outras instituicdes e consultar a Central de Riscos do Banco Nacional
de Angola, sempre com escrupuloso respeito pelas regras aplicaveis.

O Titular autoriza o Standard Bank de Angola S.A ou qualquer outra entidade juridica para tratamento dos seus
dados para a realizagao de acgbes de marketing ou pesquisas de mercado através de telefone, telecopia, correio
electrénico, SMS - “ Short Message Service”, ou através da utilizacdo de sistemas automaticos com mensagens
vocais pré-gravadas. Caso nao autorize, por favor assinale aqui |:|

\_ Y,

Conferido por: Data: ‘ \ ‘ \ ‘ L1 ‘
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Standard Bank

CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO “GOLD”

1.DEFINICOES

Para efeitos da presente proposta de adesdo, sao
utilizadas as seguintes expressoes e definigbes:
1.1.Cartado de Crédito: (doravante designado por Cartao),
meio de pagamento que possibilita ao seu Titular efectuar
0 pagamento de bens e servicos adquiridos nos
estabelecimentos aderentes ao sistema sob o qual foi
emitido e pelo montante acordado entre o Titular e o
vendedor, bem como, efectuar operagbes de
levantamento de numerario a crédito (cash — advanced)
na rede ATM’s (caixas automaticas) e aos balcdes de
bancos aderentes ao Sistema VISA. Cada cartdo tem
apenas um Titular.

Todo e qualquer cartdo esta associado a uma
conta—cartao, podendo esta ter associado mais do que um
Cartao (contas colectivas).

1.2.Conta—cartdo: (doravante designada por Conta), conta
indicada na Proposta de Adesé&o onde seréo liquidadas as
quantias em divida ou pagas ao Banco de acordo com a
forma de pagamento proposta no Contrato e que sejam
resultantes do uso e/ou titularidade do Cartdo ou dos
Cartdes associados a mesma conta.

1.3.Titular:  pessoa  singular, que assume a
responsabilidade perante o Banco pelo uso correcto,
manutencdo do Cartdo e dos respectivos elementos
adicionais (PIN, etc.), bem como, valores devidos ao
Banco pela titularidade e utilizagdo do mesmo e que sao
registados na Conta associada ao Cartao.

1.4.Limite de Utilizacao: limite pecuniario maximo de uso
autorizado e que corresponde ao valor maximo
acumulado a que pode ascender, em cada momento, o
montante total das operagdes efectuadas pelo Titular com
o seu Cartdo e ainda ndo pagas ao Banco. O limite de
utilizacdo definido para a Conta condiciona o Limite de
Utilizagao de cada Cartao.

1.5.Banco ou Standard Bank: significa o Standard Bank de
Angola, SA.

1.6.PIN: Significa o numero de identificagdo pessoal do
Titular ou do Titular do cartdo adicional.

1.7.0peracgdes: significa todas as operagbes feitas na
conta-cartao do Titular, com ou sem o seu Cartdo, niumero
de Cartdo e/ou PIN, para pagar bens ou servigos, levantar
dinheiro ou fazer operacdes através de meios electrénicos

2.CONCEITOS GERAIS

2.1.0 Cartdo de Crédito “GOLD” destinado a clientes
Particulares, a que se referem as presentes condi¢des
%erais de utilizagao, adiante designado genericamente por
artéo, é propriedade do Standard Bank de Angola, SA.,,
adiante designado por Banco.
2.2.Cada Cartdo é pessoal e intransmissivel, sendo
emitido sempre em nome de uma pessoa singular que
?g{lel se considere fiel depositario, doravante o Cliente ou o
itular.
2.3.0 cartao de crédito constitui um meio de pagamento
que permitira ao titular a aquisicdo, em qualquer
estabelecimento aderente a esse sistema, de bens e
servigcos e, bem assim, o adiantamento de dinheiro, seja
ao balcdo dos bancos seja nos Caixas Automaticos
aderentes a esse sistema, beneficiando, em qualquer
caso, do crédito concedido até ao limite de crédito
estabelecido, nomeadamente pagamentos e
levantamentos de numerario a crédito (cash — advanced)
na rede ATM’s (caixas automaticas) e aos balcdes de
bancos aderentes ao Sistema VISA .
2.4.0 Banco nao tem qualquer dever de verificar ou
controlar a utilizacdo do cartdo, pelo que a sua nao
aceitagdo como meio de pagamento, as deficiéncias de
atendimento ou a ma qualidade dos servi¢os obtidos por
seu intermédio ndo s&o, em circunstancia alguma,
imputaveis ao Banco.
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3.PROPOSTA DE ADESAO

3.1.0 pedido de adeséao ao cartao de crédito (o “Cartéo”) é
apenas feito por pessoas singulares e é formalizado

através do preenchimento do formulario de Adesdo a

Produtos e Servigos.

3.2.0 pedido de adeséo fica sujeito ao processo e critérios

normais de aprovagao do Banco, que se reserva no direito

de o poder recusar.

3.3.0 Banco podera pedir informagdes, ou comprovativos

das mesmas, para além das constantes na Proposta de

Adesdo ou fornecidas no momento da entrega desta ao

Banco, devendo as mesmas serem completas,
verdadeiras e exactas.
4.TITULARIDADE

4.1. O titular do cartdo é a pessoa singular que contrata
com o Banco a emissao do Cartdo e se responsabiliza
pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilizagéo
4.2. O Cartao é propriedade do Banco, por este emitido
em nome de uma pessoa singular (o “Titular’) para
utilizacado na rede VISA.

5.EMISSAO

5.1.0 Cartéo é personalizado devendo o Titular assinar o
cartdo logo apos a sua recepgao.
5.2.0 Titular do Cartdo tem de ser titular de uma conta de
depdsito a ordem no Banco, identificada na Proposta de
Adeséo.
5.3.A omissao, inexactidao ou a falsidade de informagdes
prestadas no pedido de adesdo ao cartdo sdo da
responsabilidade do Titular.
5.4.A cada Cartdo, e para sua exclusiva utilizagédo, é
atribuido um cédigo pessoal secreto (PIN). A utilizagdo do
codigo PIN é da exclusiva responsablilidade do Titular.
5.5.0 presente Contrato s6 se tem por celebrado no
momento em que o Titular receba o Cartdo, mediante
assinatura do protocolo de recepcdo do Cartdo e PIN
%ssog;iado, assim como copia das presentes Condigbes
erais.
5.6.Se o Cartdo nao for levantado pelo Titular dentro dos
60 (sessenta) dias subsequentes ao pedido de emissao, o
Banco podera proceder a sua destrui¢ao.
5.7.Durante os 8 (oito) dias subsequentes a celebragao do
presente Contrato, o Titular tem o direito de o revogar,
devendo devolver de imediato o respectivo Cartdo sem
qualquer encargo para si, tendo direito a restituicdo de
qualquer quantia que tenha pago pela emissao ou
anuidade, deduzida das importancias desembolsadas
pelo Banco a titulo de impostos.
5.8 Pela emissédo de cada Cartdo, o Banco cobrara as
comissoes previstas nas Condi¢des Particulares.
5.9. O Banco podera, em qualquer momento, sugerir ao
Titular a compra de cartdes e a subscricdo de produtos
associados aos cartbes através dos meios adequados (via
telefénica ou por outras formas de acesso remoto que
forem disponibilizadas pelo Banco). A compra de cartdes
e a subscrigdo de produtos devera, todavia, ser validada
por documento escrito devidamente assinado pelo Titular.

6.REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZAGAO

6.1.A Utilizacao de um Cartdo s6 é permitida depois do
titular tomar conhecimento e aceitar as presentes
condic¢oes gerais de Utilizagao.

6.2.0 numero de coédigo pessoal (PIN), fornecido pelo
Banco exclusivamente ao Titular do Cartao respectivo, &
de seu conhecimento privativo, e constitui a sua
identificacdo para efeitos de utilizagdo em sistemas
electrénicos, designadamente, os que séo referidos na
Clausula 5.2, e, nao deve ser registado no Cartdo ou em
algo que o Titular transporte consigo, ficando este ainda
obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir
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CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO “GOLD”

a seguranga do Cartdo, de modo a nao permitir a sua
utilizacao por terceiros.

6.3.0 Cartéao deve ser assinado pelo respectivo Titular
imediatamente apds a sua recepgao.

7.VALIDADE

7.1.0 Cartdo tem um prazo de validade de 3 (trés) anos,
sendo valido até ao ultimo dia do més referido no mesmo,
excepto se a conta-cartao for encerrada ou o Cartao for
revogado. O Banco pode alterar o periodo de validade, na
renovagao, se a alteragdo nao acarretar encargos
adicionais para o Titular.

7.2.0 periodo de validade encontra-se impresso no
Cartao, caducando o direito a sua utilizagao no ultimo dia
daquele periodo, bem como apés a morte, interdicdo ou
inabilitagcao do seu Titular, devendo, nestes casos, o
Cartao ser imediatamente restituido ao Banco.

7.3. O Banco, no termo do prazo de validade do Cartéo, e
em caso de nao oposi¢ao pelo Cliente até 60 (sessenta)
dias antes do termino do dito prazo, procedera a
renovagao do mesmo.

7.4.Sem prejuizo da obrigacéo do Titular do Cartdo de
efectuar o pagamento de quaisquer quantias de que seja
devedor, o Banco tem o direito de recusar a renovagéo ou
substituicdo do Cartdo, baseando-se quer em critérios
comerciais, quer ainda, nomeadamente, nos seguintes
casos:

» Se por qualquer forma o Contrato haja cessado os seus
efeitos;

* Se o Titular tiver sido inibido do uso do Cartao ou do uso
de cheque ou declarado interdito ou inabilitado;

» Se o Titular promover a utilizagdo abusiva do Cartdo ou
permitir que terceiros o utilizem.

7.5.Em caso de morte, interdicdo ou incapacidade do
Titular, o direito de utilizacdo do Cartdo caduca, devendo
0s respectivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato a devolucdo do Cartdo. O Banco reserva-se,
ainda, o direito de reter e destruir o Cartao directamente
ou através de terceiros, nomeadamente através de uma
entidade acreditada como aceitante de cartes, bem como
proceder ao seu cancelamento, caso tenha tido
conhecimento da morte do Titular, por qualquer meio.
7.6.0 Titular devera cessar a utilizagdo do Cartdo e
devolvé-lo ao Banco imediatamente apdés o termo de
validade ou notificagdo do seu cancelamento.

8.UTILIZAGAO

8.1.0 Titular obriga-se a uma utilizagéo do Cartao rigorosa
e exclusivamente pessoal, directa e intransmissivel e
verificar ou controlar quem usa o cartdo, sem prejuizo de
o poder fazer. O Titular obriga-se a ndo revogar uma
instrugdo que tenha sido dada através da utilizagdo do
cartdo e a reconhecer como exigiveis os débitos que a
utilizagdo do mesmo originar, salvo nas condi¢des legal ou
contratualmente previstas. N&o obstante, se ocorrer
alguma solicitagéo revogatoria, o Banco pode analisar a
viabilidade da sua execucgao

8.2.Na aquisicdo de bens e servigos, o Titular devera
apresentar o cartdo devidamente assinado, conferir e
assinar as facturas apresentadas pelo estabelecimento,
guardando uma cépia, ou confirmar a transacgdo com o
PIN e identificar-se quando tal lhe for solicitado.
8.3.Sempre que o Cartao tiver sido utilizado com correcta
digitacdo do PIN presume-se que o mesmo foi utilizado
pelo Titular, pelo que se confirma a respectiva transacgéo
e é aceite o0 débito do seu valor, permanecendo o Banco
alheio a qualquer incidente ou litigio que ocorra entre o
Titular e o estabelecimento.

8.4.Sempre que o Cartdo for utilizado por outra pessoa
que nao o Titular, presume-se, salvo prova em contrario,
que tal utilizagao é feita sob inteira responsabilidade
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ja o

deste, designadamente  porque consentida ou
culposamente facilitada pelo Titular.
8.5.Qualquer reclamagao do Titular relativamente a um
movimento efectuado com o cartdo devera ser
apresentada ao Banco no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a ocorréncia ou o conhecimento do facto objecto das
mesmas e deve ser documentada com copias de facturas
ou comprovativos destinados ao Titular do cartao.
8.6.0 Banco podera, a todo o momento, e sem incorrer em
qualquer responsabilidade para com o Titular, recusar
autorizagdo a qualquer operagdo sempre que (i) tal
decorra de razbes de protecgao ou razdes ligadas ao
sistema de autorizagbes de pagamento (ii) as operacdes
de pagamento em causa sejam efectuadas em paises
sujeitos a sangbes econdmicas impostas por qualquer
Organizagéo Internacional ou (iii) haja um aumento
significativo de risco de crédito do titular, podendo o
banco, neste ultimo caso, proceder ao bloqueio do cartdo.
8.7.0 Banco, mediante aviso prévio ao Titular, de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data da utilizacdo do Cartao, podera
autorizar a utilizacao do Cartdo em paises considerados
de risco a utilizagcao deste meio de pagamento.
8.8.Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender
convenientes, o Banco n&o pode ser responsabilizado
pela nado-aceitacio do Cartdio em  qualquer
estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou
inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de
transmissao de dados, nem pela ma qualidade dos bens e
servicos obtidos através da utilizagao do referido Cartao.
8.9.0 Banco permanecera alheio a todos os incidentes e
questdes que possam suscitar-se entre o comerciante ou
prestador de servicos ou os seus representantes, € o
Cliente Titular do Cartdo, bem como a todas as
responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais
factos possam originar.
8.10.0 Banco disponibilizara um servico de atendimento
permanente, que permita ao Titular contacta-lo, directa ou
indirectamente, vinte e quatro horas por dia, através do
numero de telefone +244 923 190 888, indicado,
igualmente, no verso do cartdo, a partir de qualquer pais
onde o cartdo for aceite.
8.11.Todas as operagdes realizadas com o Cartdo sao
debitadas na Conta associada com data-valor do dia da
realizacdo da operacgao.
8.12.Caso a conta nao tenha saldo suficiente, fica desde
Banco autorizado, e isento de qualquer
responsabilidade, a debitar qualquer outra conta da qual o
aderente também seja Titular, podendo o Banco
movimentar livremente quaisquer contas sem carecer de
autorizagdo ou intervengao dos demais titulares, em caso
de contas colectivas (quando as houver).
8.13.0 Banco pode exigir a restituicao do Cartao por
razdes de seguranga ou protecgao do Titular, sem que tal
implique a resolucao do contrato.
8.14.0 Titular obriga-se a informar, por escrito, o0 Banco,
de toda e qualquer alteracdo que ocorra na sua situagao
pessoal ou patrimonial que seja relevante para o bom
cumprimento do Contrato.
8.15.0 Titular podera renunciar a todo o momento a
%tilizagéo do Cartédo, procedendo a sua devolugdo ao
anco.

9.TRANSACGOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

9.1.As transacgbes efectuadas em Angola serao
debitadas na moeda nacional.

9.2.As transacgbes efectuadas noutras moedas, serao
convertidas para Doélares dos Estados Unidos da América,
através da aplicagao das taxas de cambio praticadas pela
rede internacional a data da compensagao financeira e
cambial das mesmas e de seguida convertidas de para a
moeda nacional pelo contravalor que resultar da aplicagéo
da taxa de cambio de venda praticada pelo Banco, na data
anteriormente referida.
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CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO “GOLD”

10.JUROS OU ENCARGOS

10.1.0s encargos que o Banco cobrara, cujos valores

devem ser facultados ao Titular no momento da adeséo,

sdo 0s a seguir indicados:

a)Anuidade do Cartdo (excepto em caso de disposi¢des

legais em contrario ou acordo entre as partes);

b)Disputa de transacgdo, quando a responsabilidade é

imputavel ao Titular;

c)Substituicdo de Cartdo por extravio, roubo, furto ou

deterioragao;

d)Outros encargos que venham a ser aplicados e

constantes do Precario Geral do Banco em vigor.

10.2. Sobre as quantias utilizadas para além da data de

pagamento definida no extracto da Conta referido na

clausula 13.1 em virtude da realizacdo de operacdes

através do cartdo de crédito, serdao devidos os juros

estipulados nas Condicdes Particulares.

10.3.A anuidade devida por cada Cartao, é actualizavel

nos termos da Clausula 18.1 e sera debitada no més que

corresponda, em cada ano civil, ao da activagdo ou da

aceitagao do Cartao.

10.4.0 Banco reserva-se o direito de substituir o conceito

de anuidade pelo conceito de mensalidade, podendo

efectuar mensalmente a cobranga de 1/12 do valor de

anuidade.

10.5.0s restantes encargos referidos em 10.1 podem ser

|I'3evistos e actualizados conforme a politica comercial do
anco.

11.LIMITES

11.1.0 Banco fixara um limite de crédito
confidencialmente comunicado ao Titular, correspondente
ao valor maximo que este podera ficar a dever ao Banco,
como consequéncia da utilizagdo do cartdo de crédito,
sendo o crédito disponivel, em cada momento, igual a
diferenca entre aquele limite e o saldo devedor da Conta,
acrescido do valor dos encargos relativos a operacgdes ja
realizadas, mas ainda ndo langadas em conta.

11.2.0 Limite de Crédito esta associado a uma linha de
crédito concedida ao Titular aquando da atribuicdo do
cartdo. Em nenhuma circunstancia esse limite devera ser
ultrapassado, conferindo esse facto ao Banco o direito de
resolver imediatamente o presente Contrato e exigir a
devolugao do Cartdo. O Banco reserva-se ao direito de
rever, a qualquer momento, a linha de crédito concedida,
sem que para tal tenha que justificar a sua decisdo
relativamente ao aumento ou diminuicdo do crédito
concedido.

11.3.As quantias devidas pelo Titular que resultem da
utilizacao do cartado de crédito serdo langadas na Conta, a
partir da qual sera mensalmente emitido um extracto,
discriminando as operagdes e os valores em divida.
11.4.0 Banco nao podera ser responsabilizado por
eventuais prejuizos resultantes da correcta aplicagéo dos
limites ou taxas associadas a utilizagdo do Cartao, nem
pelas limitagbes técnicas ou recusas de utilizagdo no
estrangeiro, designadamente resultantes de sujeicdo a
normas e limites localmente estabelecidos, nem ainda
pela cobranga local de taxas ou comissdes de qualquer
natureza, sejam elas devidas ou ndo pelo Titular, que
deverdo sempre informar-se previamente das Condicoes
de Utilizagao.

12.EXTRACTO DA CONTA CARTAO

12.1.0 Banco emitira para o Titular do Cartdo um extracto
mensal da sua conta—cartdo, mencionando o limite de
crédito ﬁPIafond), montante utilizado e montante
disponivel, discriminando as transacc¢bes efectuadas e
pagas pelo Banco ao comerciante ou prestador de
servigos onde se realizaram, o qual ficara a disposi¢do do
Titular em qualquer Agéncia do Banco, ou através do
servigo e-Banking.
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12.2.0 extracto contera ainda informacao respeitante nao
s ao valor de juros, comissdes, impostos e despesas a
serem cobrados no més seguinte, no caso do Titular optar
pelo pagamento minimo do saldo da divida, mas também
a taxas de juros e a Taxa Anual de Encargos Efectiva
Global (TAEG), correspondente a utilizagdo maxima do
limite de crédito.

12.3.E responsabilidade do Titular a confirmagéo de todos
0os movimentos apresentados no extracto do Cartdo. O
Titular dispde de um prazo de 30 (trinta) dias apds a
emissdao do extracto, para apresentar qualquer
reclamacao relacionada com os movimentos constantes
nesse extracto.

12.4.Durante o processo de reclamagdo de uma
transacgao, sempre que o Banco solicitar ao Titular a sua
assinatura ou documento, o mesmo devera responder de
forma expedida, por fax ou e-mail, salvo se for exigida a
documentacdo original. O Titular tera o prazo de 15
(quinze) dias para a apresentagdo da documentagdo em
causa.

13.PAGAMENTOS

13.1.0 Titular tera de pagar no minimo 10% (dez por
cento) do saldo em divida, acrescido do juro referente ao
periodo em questdo as taxas constantes nas condigdes
particulares. caso ocorra atraso de pagamento, o Titular
ficara obrigado ao pagamento adicional do valor em
excesso e/ou do valor em excesso e/ou do valor em
atraso, bem como ao pagamento dos respectivos
encargos definidos na tabela das condi¢des particulares.
13.2.Caso o Titular julgue que o extracto esta incorrecto,
tem de comunicar ao Banco por escrito no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data da recepg¢ao do extracto. As
reclamagoes apresentadas apds esse prazo nao serao
aceites.

13.3.Se o pagamento efectuado nos termos do numero
anterior for inferior ao saldo final em divida, igualmente
indicado no extracto da Conta, o montante da diferenca
entre ambos passard a vencer juros remuneratorios
calculados a uma taxa cujo valor esta indicado nas
Condigcbes Particulares. Os juros serdo debitados
mensalmente na Conta e faréo parte integrante da divida.
13.4.Independentemente da modalidade de pagamento
por que opte o Titular, este podera liquidar em qualquer
momento a totalidade ou parte do saldo da Conta.

13.5. No caso de incumprimento do disposto no n.° 1 da
presente clausula, vencer-se-ao juros remuneratorios
sobre a totalidade do saldo em divida, acrescidos da taxa
de juro de mora indicada nas Condigbes Particulares que,
tal como aqueles, sera debitada mensalmente na Conta e
fara parte integrante da divida.

13.6.0s pagamentos recebidos serdo, em primeiro lugar,
para liquidacdo de juros e outros encargos, sendo o
restante abatido na divida contraida.

13.7.0 Banco cobrard, ainda, uma taxa por cada atraso
que se verifique no pagamento dos valores em divida,
indicada nas Condig¢des Particulares.

13.8.Quando os pagamentos forem efectuados por débito
automatico em conta aberta junto do Banco, indicada
neste contrato, ou outra que venha a substituir, o Titular
obriga-se a manter esta conta suficientemente
provisionada para cobrir os movimentos operados através
da utilizacdo dos Cartbes, sob pena de serem devidos os
juros previstos no numero 5 desta clausula.

13.9.Serdo da responsabilidade do Titular todas as
despesas e encargos que venham a resultar da aplicagéo
das presentes Condicbes Gerais de Utilizagao.

13.10.0 Banco é expressamente autorizado a debitar as
despesas e encargos, referidos no ponto anterior, em
qualquer conta de depdésitos a ordem da titularidade do
Titular do cartdo.
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO “GOLD”

14.PERDA OU ROUBO

14.1.0 Titular obriga-se a adoptar todas as medidas
adequadas a garantir a seguranca do Cartdo de modo a
nao permitir a sua utilizagao por terceiros.

14.2.Em caso de perda, extravio, falsificagcao, roubo, furto
ou indevida e/ou incorrecta utilizacdo do Cartao, registos
no extracto da Conta de transacgOes nao autorizadas ou
de quaisquer outros erros ou irregularidades na sua
utilizacdo, devera o seu Titular, logo apdés o seu
conhecimento, comunicar de imediato ao Banco a
ocorréncia de tais factos e transmitir todas as informacdes
que possua e que possam de qualquer modo, ser
utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na
regularizagdo das respectivas situagdes, por via telefonica
ou outra mais expedita.

14.3.A comunicagao a que se refere o numero anterior
devera ser efectuada para a seguinte linha Standardbank,
através do numero +244 923 19 08 88 disponivel 24 horas,
sete (7) dias por semana.

14.4.Todas as comunicagdes efectuadas nos termos dos
numeros anteriores devem ser objecto de confirmagao
escrita e detalhada, no mesmo dia, ou no primeiro dia util
imediatamente a seguir, para o seguinte enderego:
Standard Bank de Angola, SA

Fax: +244 226 432 599 Avenida Talatona, Belas Business
Park, Edificio Cuando Cubango 8° Andar Luanda- Angola
Ou ainda enviando por e-mail para
apoiocliente@standardbank.co.ao .

14.5.A comunicacao referida no numero anterior deve ser
acompanhada dos seguintes elementos: (? identificacao
completa do cartao e do respectivo Titular; (ii) data e hora
da ultima utilizagdo do cartao; e (iii) explicagao do motivo
que provocou a comunicagdo ao Banco, data e hora
aproximada e local provavel do extravio, perda, furto,
roubo ou falsificagdo do cartao.

14.6.Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto do
cartdo deverao ser prontamente participados a autoridade
policial da zona onde os mesmos ocorreram, devendo o
Titular do Cartdo apresentar ao Banco copia ou certidao
da respectiva participagao.

14.7.0 Banco providenciara a rapida inibicdo do uso do
Cartdo apods a recepgao do aviso referido no n°2 da
presente clausula, podendo cobrar a comissao referida
nas Condicoes Particulares.

14.8.Em caso de reemissdo do Cartdo perdido, furtado,
roubado ou deteriorado, o Titular suportara os encargos
inerentes a esta remissdo. O Banco pode recusar a
emissao de novo Cartdo sempre que alguma das referidas
situagbes tenham resultado de dolo ou negligéncia
grosseira do Titular.

14.9.0 Titular ndo é responsavel pelas operagoes
irregulares derivadas dos factos referidos no n°2 da
presente clausula, depois de efectuada a aludida
comunicacao, no caso de utilizagéo electronica do Cartao,
ou para alem de vinte e quatro horas depois dessa aludida
comunicacao, no caso de utilizagao electrénica do Cartao,
ou para alem de vinte e quatro horas depois dessa mesma
comunicagao noutros casos, salvo se nestes ultimos,
forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira do Titular.
14.10.A responsabilidade do Titular por operagoes
irregulares derivadas dos factos referidos no n°2 da
presente clausula, e efectuadas até a recepgdo da
comunicacgao referida nos numeros antecedentes, esta
limitada ao valor, a data da primeira operagao considerada
irregular, do saldo disponivel face ao limite de Crédito que
seja do conhecimento do Titular.

14.11.0 valor maximo correspondente ao limite acima
referido e salvo se estiver em causa dolo ou negligéncia
grosseira do Titular, ndo podera em qualquer caso
exceder o valor estabelecido em regulamentagao
especifica do BNA.

SBAO113

14.12.0 disposto nos numeros anteriores quanto a
imputacao e limitagdo da responsabilidade do Titular, nao
sera aplicado nos casos em que tenha existido
negligéncia grosseira ou dolo na guarda do Cartéo e/ou
respectivo PIN ou do dever de comunicagao da respectiva
perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou indevida e
incorrecta utilizagao.

14.13.0 referido limite deixa, igualmente, de ser aplicavel
nas transacgdes que dispensem validagéo ou autorizagéo
prévia.

14.14 Nos demais casos, nao tendo o Banco cancelado o
Cartdo 2 (dois) dias uteis apds a recepcdo da
comunicagdao acima referida, pode este ser
responsabilizado pelas operagbes realizadas apds tal
recepgao.

15.DENUNCIA DO CONTRATO

15.1.Qualquer uma das partes pode denunciar, a todo o
momento, o presente contrato, desde que comunique esta
intencdo a outra parte, por carta expedida para a outra
parte com um pré-aviso de 45 (quarenta e cinco) dias em
relacdo a data pretendida para a denuncia, consoante
esta seja, respectivamente, da iniciativa do Titular ou do
Banco.
15.2.A denuncia por iniciativa do Titular sé produzira,
todavia, os seus efeitos apés a liquidagcdo do saldo em
divida e devolugdo ao Banco do respectivo Cartédo, sem
prejuizo do Banco poder proceder ao seu cancelamento
logo que receba a comunicagao da denuncia.
15.3.Para poder denunciar o contrato, o Titular deve
expedir uma declaragdo de denuncia mediante
comunicagao escrita ao Banco, que respeite o prazo
estabelecido no n°1 da presente clausula, acompanha da
devolugdo do cartdo devidamente inutilizado. A simples
devolucao do Cartédo n&o prejudica a vigéncia do contrato,
nem exonera o Titular das responsabilidades decorrentes
do mesmo, sem prejuizo do Banco proceder ao
cancelamento do Cartao devolvido.
15.4.Como consequéncia do exercicio do direito de
denuncia, o Titular fica obrigado a pagar ao Banco todas
as importancias por este despendidas a titulo de impostos,
despesas relacionadas com a efectiva cessagdao do
contrato.
15.5 O Titular obriga-se ainda a nao efectuar qualquer
transaccgéao a partir do momento da data de producgéo dos
efeitos da cessagéo do contrato, e a restituir o Cartdo ao
ganco no prazo de 72 (setenta e duas) horas a contar
esta.
15.6.A denuncia do presente contrato, quer por iniciativa
do Banco quer do Titular, ndo exonera o Titular do
pagamento do saldo em divida que venha a ser registado
pelo Banco, na sequéncia de transaccdes realizadas e
que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em data
posterior a denuncia, designadamente o capital e os juros
vencidos a contar da data da(s) operagado(des)
efec_:ttulada(s) com o cartdo até a data de pagamento do
capital.
15.7.0s pagamentos acima referidos deverdo ser
efectuados o mais rapidamente possivel e, em qualquer
caso, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias apds a data
de expedicao da declaragao de denuncia.
15.8.0 Titular do Cartao, em caso de cessagdo do
Contrato, tera o direito de reaver a anuidade paga, na
parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.
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25.CONDIGOES PARTICULARES

ANEXO

Tabela indicativa da TAEG

Tabela 1 - Exemplo Limite de Crédito 100.000 KZ

argo pelo oe arigaae ao artao andard Ba
Vs
Flow __
) 0 85,395.00| 100,500.00| 15,105.00 _
a) Anuidade 25.000 AOA - -
by Emiseao do oo 1 -10,805.26 10,050.00 753.75 1.51 0.00 0.00
) Emissdo do cartdo 4000 ACA 2 | -12,089.20 10,050.00 | 203513 | 407 0.00 0.00
¢) Substituigéo do cartao 4000 AOA 3 -9,852.62 8,040.00 1,809.00 3.62 0.00 0.00
4 -9,671.36 8,040.00 1,628.10 3.26 0.00 0.00
: - 5 -9,490.09 8,040.00 1,447.20 2.89 0.00 0.00
a) Levantamento em Caixas Automaticos em Angola 5% +300 AOA* 6 ~9,308.83 804000 | 126630 | 253 0.00 0.00
b) Levantamentos em Caixas Automaticos fora de Angola 7.5% AOA* 7 -9,127.57 8,040.00 1,085.40 217 000 000
8 -8,946.31 8,040.00 904.50 1.81 0.00 0.00
o B
c) Levantamentos ao balcdo em Angola 5% +500 AOA 9 -8,765.05 8,040.00 723.60 1.45 0.00 0.00
d) Levantamentos de Emergéncia 10.000 AOA* 10 -8,583.79 8,040.00 542.70 1.09 0.00 0.00
" 1 -8,402.52 8,040.00 361.80 0.72 0.00 0.00
e) Aumento de linha de crédito temporario 5.000 ACA 12 -8,221.26 8,040.00 180.90 0.36 0.00 0.00

Tabela 2 - Exemplo Limite de Crédito 500.000 KZ

a) Sobre pagamentos em TPA em Angola 2%
a) Sobre pagamentos em TPA fora de Angola 3%* o _ _ | _E4 |
o | 487,395.00| 502,500.00 | 15,105.00 _
1| -54,026.29 5025000 | 370875 | 754 0.00 0.00
a) Despesa de emissao de cartdo de emergéncia 16.000 AOA 2 -60,445.98 50,250.00 10,175.63 20.35 0.00 0.00
3 | 49,263.09 4020000 | 9,045.00 | 18.09 0.00 0.00
b) Despesa de re-emisséo de cartao 5.000 ACA 4 | 4835678 40,20000 | 814000 | 1628 0.00 0.00
5 | -47,45047 40,200.00 | 7,236.00 14.47 0.00 0.00
©) Despesas de Alraso de Pagamento 10.000 ACA 6 | 4654416 40,20000 | 633150 | 1266 0.00 0.00
d) Despesas de colocagéo na Lista Negra 2.000 AOA 7 | 4563785 40,200.00 | 5427.00 | 10.85 0.00 0.00
8 | -44,73155 4020000 | 452250 | 9.05 0.00 0.00
e) Excesso de utilizag&o do limite 5.000 AOA 9 -43,825.24 40,200.00 3,618.00 7.24 0.00 0.00
- 10 | -42918.93 4020000 | 271350 | 5.43 0.00 0.00
f) Segunda Via de PIN 2.500 AOA 1 | 4201262 4020000 | 1.809.00 | 362 0.00 0.00
g) Liquidacéo Antecipada 10% 12 | -41,106.31 40,200.00 904.50 1.81 0.00 0.00

* Acresce imposto de selo de 0,7%(contraprestagédo de servigos financeiros)

Condigdes Gerais actualizadas em 03 de Junho de 2021.

CERTIFICAGAO

Assinatura do cliente ou representante legal:

Assinatura (Conforme documento de Identificagao)

DATA: / /

Gestor DATA: I /
Supervisor DATA: I /
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FICHA TECNICA INFORMATIVA DE
Standard Bank PRODUTOS/SERVIGOS FINANCEIROS (FTI)
CARTOES DE CREDITO GOLD

1. Identificacao da Instituicao Financeira

1.1 Denominagao Standard Bank de Angola SA.

Condominio Belas Business Park, Edificio Cuando Cubango,

1.2 Endereco
8° andar | Talatona | Angola.

1.3 Contactos +244 226 432 500

2. Identificagao do Intermediario de Crédito (se aplicavel)

2.1 Denominagao Nao Aplicavel
2.2 Enderego Nao Aplicavel
2.3 Contactos N&o Aplicavel
2.4 Tipo de intermediario Nao Aplicavel

3. Data da FTI
20 de Maio de 2021

B. DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PRODUTO

1 Tipo de crédito

1.1 Designagao comercial do produto Cartao de Crédito GOLD
2. Montante Total do Crédito

Minimo: 150.000,00 AOA*
Maximo: 1.500.000,00 ACA

4. Condigoes de Contrato
Clientes Particulares com conta de depdsitos a ordem aberta no Standard Bank de Angola, S.A e com domiciliagdo de salario.

3.1 Elegibilidade:
- Conta salario domiciliado no SBAO
- Idade Minima: 21 anos; Idade Maxima: 65 anos
- Empregado ha mais de 3 meses
- Salario domiciliado no Banco ha 3 meses (consecutivos)
- Saldo médio da conta (nos 3 meses anteriores) superior ao servigo da divida solicitada;
- Sem incidentes no CIRC ou no Crédito no SBA

3.2 Documentagao e CondigGes necessarias:
- Copia do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Residente atualizados;
- Numero de Identificacéo Fiscal;
- Os trés recibos de salario
- Declaragao de servigo

4. Duragao do contrato
Renovagao automatica

5. Reembolso do Crédito

5.1 Modalidade do reembolso Normal

5.2 Regime de prestacdes Percentagem do capital em divida
5.3 Montante da prestagéo Minimo 10% do capital em divida
5.4 Numero de prestacdes (se aplicavel) Nao Aplicavel

5.5 Periodicidade da prestagéao Mensal

5.6 Imputacao (se aplicavel) Nao Aplicavel
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6. Custos por falta de pagamento

6.1 Taxa de juro de mora 10%

7. Calculo e pagamento de juros

até 50 dias de crédito gratuito.

8. Seguro Obrigatérios

9. Comissoes e Encargos

9.1 Anuidade AOA 25.500

9.5 Levantamentos de Emergéncia AOA 10.000

9.9 Despesas de re-emisséo de cartdo AOA 5.000

9.14 Comisséao de liquidacédo antecipada AOA 10%
9.15 Segunda Via de PIN AOA 2.500

1.Taxa de juro anual nominal (TAN)

1.1 TAN

1.2 Regime de taxa de juro

1.3 Taxa de juro nominal fixa (se aplicavel)

1.4 Alteragéo da taxa de juro nominal (se aplicavel)

2. Encargos incluidos na TAEG

2.1 Valor total dos encargos
2.2 Discriminagao dos encargos incluidos na TAEG

2.3 Seguros exigidos (se aplicavel)
2.4 Taxa de juro nominal fixa (se aplicavel)
2.5 Alteracao da taxa de juro nominal (se aplicavel)

6.2 Outros encargos (se aplicavel) 10 000 AOA

9.6 Aumento de linha de crédito temporario AOA 5.000
9.7 Encargos pagamentos em TPA fora de Angola 3%
9.8 Despesa de emissdo de cartdo de emergéncia AOA 16.000

9.10 Despesas de atraso de pagamento AOA 10.000

9.11 Despesas de colocacéo na lista negra AOA 2.000

9.12 Despesas de re-emissao de extracto AOA 1.000

9.13 Despesas de emissao de taldo comprovativo AOA1500

O caélculo de juros é calculado em base diaria de 365 dias ao ano e o pagamento de juros ocorre mensalmente, sendo que o cliente tem

Seguro obrigatério cobrado sob a forma de percentagem mensalmente (0,01875%)

9.2 Levantamentos em Caixas Automaticas em Angola 5%+300 AOA
9.3 Levantamentos em Caixas Automaticas fora de Angola 7.5%
9.4 Levantamentos ao balcdo em Angola 5%+500 AOA

C. CUSTO DO CREDITO

35% (se taxa fixa)

Fixa

35%

Comunicagéo com 45 dias de antecedéncia

38.95%
TAN, Juros, Imposto de selo, seguro

Crédito de Vida
35%
Comunicagédo com 45 dias de antecedéncia
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